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ً
ا
ً: أول تعرفًالأعرافًالجتماعية 

المعتقداتإنها.المجتمعفيالسلوكتحكمالتيالمكتوبةغيرالقواعدهيالاجتماعيةالأعراف

أنيمكن.البعضبعضهممعالناستفاعلكيفيةتشكلالتيالمشتركةوالعاداتوالقيم

ى،الأخرالعواملمنوالعديدوالعمروالجنسالثقافةحسبالاجتماعيةالأعرافتختلف

يعد،ةضمنيأوواضحةالاجتماعيةالأعرافتكون أنيمكن.الوقتمرورمعتتغيرأنويمكن

 الاجتماعيةالأعراففهم
 
 أمرا

 
.اومعتقداتنومواقفناسلوكناعلىتؤثرلأنهامهما
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ــــــــ 
 
أنواع الأعراف  الاجتماعيةثانيا : 

:ذلكفيبماالاجتماعية،الأعرافمنأنواععدةهناك

.الوصفيةالأعراف1.

.الزجريةالأعراف2.

.الإلزاميةالأعراف3.
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ــــــــً
ا
أنواعًالأعرافًًالجتماعيةثانيا : 

فيخاصالأشمعظمقامإذاالمثال،سبيلعلى.معينموقففيعادةالناسيفعلهماالقواعدهذهتصف:الوصفيةالأعراف(أ

.اتباعهايجبالتيالوصفيةالقاعدةهوذلكفسيصبحسؤال،علىللإجابةأيديهمبرفعةالدراسيالقاعة

 اجتمامعتمدسلوكأنهعلىإليهيُنظرماإلىالزجريةالمعاييرتشيرالوصفية،المعاييرعكسعلى :الزجريةالأعراف(ب
 
موافقغيرأوعيا

 بهالقياميجبماحول أحكامعلىتنطوي أنها.عليه
 
 البابقبول يعدالمثال،سبيلعلى.عادةيتممامنبدلا

 
هومالشخصمفتوحا

.بالمداراةمرتبطةقضائيةقاعدة

يفيةكحول إرشاداتتوفرأنها.محددةمواقففيالمطلوبةأوالمتوقعةللسلوكياتتخططالإلزاميةالأعراف :الإلزاميةالأعراف(ج

.نتظامباالمحاضراتلحضور الطلابتوقعاتهيالإلزاميةالقاعدةتكون أنيمكن.مسؤولياتهمأوأدوارهملإنجازالأفرادتصرف
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ـــًكيفيةًظهورًالأعرافًالجتماعية
ا
ثالثا

 تظهربلالأعلىمنالاجتماعيةالاعراففرضيتملا :الجتماعيةالعرافظهورً.1
 
لاتالتفاعخلالمنعضويا

سبيلعلى.الناسبينالمتبادلةوالتوقعاتالمتكررةللتفاعلاتنتيجةالاجتماعيةالأعرافتنشأ.المجتمعداخلالأفرادبين

الانتظارائدفوالناسأدركحيثالوقتبمرورالقاعدةهذهظهرت.الثقافاتمنالعديدفيالانتظارقاعدةفيالنظرالمثال،

.الصراعمنوالحدالإنصافعلىللحفاظالدور فيالمنظم
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ـــًكيفيةًظهورًالأعرافًالجتماعية
ا
ثالثا

الرفض،أوالاجتماعيةالموافقةمثلمختلفةآلياتخلالمنالاجتماعيةالاعرافتعزيزيتم :التعزيزآليات.2

العواقبلتجنبالاجتماعيةللأعرافالامتثالإلىيميلون الأفرادأن الاجتماعية،الدراساتؤكدت.والعقوباتوالمكافآت،

خلالمنبشدةةالقمامانتشارمنالحديتمالمجتمعات،بعضفيالمثال،سبيلعلى.الاجتماعيالقبول اكتسابأوالسلبية

ءمةمواخلالمنالسلوكتشكيلعلىهذهالتعزيزآليةتساعد.الغراماتفرضأوالعامالعيبأوالعارمفهومتعزيز

.المجتمعيةالتوقعاتمعالفرديةالإجراءات
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ـــًكيفيةًظهورًالأعرافًالجتماعية
ا
ثالثا

 اعتبارهيمكنما.المختلفةوالمجتمعاتالثقافاتباختلافتختلفأنيمكنالاجتماعيةالاعرافنإ :الثقافيالتباين.3
 
 سلوكا

 
مقبولا

 يكون قدمعينةثقافةفي
 
السلوكعلىوتأثيرهاةلاجتماعيللأعرافالديناميكيةالطبيعةالثقافيةالاختلافاتهذهتبرز.أخرى فيمرفوضا

.البشري 

بينالجماعيوالعملالتعاون تسهلتنسيقكأجهزةتعملالاجتماعيةالاعرافأنإلى الدراسات تشير :تنسيقكأجهزةالأعراف.4

 توفرأنها.الأفراد
 
 فهما

 
تعملالمثال،سبيلعلى.عليهاوالردالآخرينبأفعالالتنبؤللأفراديتيحممامعين،سياقفيالمناسبللسلوكمشتركا

.وادثالحمنوالحدوالمنتظمالسلستدفقاليضمنمماالطريق،علىالسائقينسلوكتوجهاجتماعيةكمعاييرالمرورقواعد
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ًــــــً
ا
؟كيفًتؤثرًالأعرافًًالجتماعيةًعلىًالسلوكرابعا

 الاجتماعيةالاعرافتلعب
 
 دورا

 
ويتصرفون،لأفراد،ابهايفكرالتيالطريقةعلىوالتأثيرالبشري،السلوكتشكيلفيمهما

من.إدراكهابدون الأحيانمنكثيرفيوقيمنا،ومعتقداتناأفعالناالمكتوبةغيرالقواعدهذهتوجه.المجتمعداخلويتفاعلون 

 الاجتماعيةالاعرافتوفرنستخدمها،التياللغةإلىبهانرتديالتيالطريقة
 
علىالحفاظفياعدةوالمسالمقبول للسلوكإطارا

 الإنسانيالسلوكعلىالاجتماعيةالاعرافتأثيرفهميعد.مجتمعاتنافيالنظام
 
 أمرا

 
الناسصرفتسببلفهمضروريا

.الفرديةالخياراتالمجتمعيةالتوقعاتتشكلوكيفبهايقومون التيبالطريقة
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ًــــــً
ا
؟كيفًتؤثرًالأعرافًًالجتماعيةًعلىًالسلوكرابعا

تماعية،الاجالتنشئةعمليةخلالمنالأول المقامفيالاجتماعيةالاعرافتعلميتم :الجتماعيةالتنشئة.1

وإخوتهمالديهموذلكفيبماحولهم،منسلوكياتويقلدون يلاحظون الأطفال،نمومع.مبكرةسنفيتبدأوالتي

الأسرةفييكبرالذيالطفليتبنىأنالمرجحمنالمثال،سبيلعلى.حياتهمفيأخرى مؤثرةوشخصياتوأقرانهم

.ياتهحفيللوقتالأولويةيعطيسالمعيارهذهمثلكبير،بشكلبالمواعيدالالتزامتقديريتمحيث
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ًــــــً
ا
؟كيفًتؤثرًالأعرافًًالجتماعيةًعلىًالسلوكرابعا

يشير.المطابقةهوالبشري السلوكعلىالاجتماعيةالأعرافعلىخلالهامنتؤثرالتيالرئيسيةالآلياتمنواحدة:المطابقة.2

التوافقفيالرغبةذههتقودأنيمكن.أكبرمجموعةفيالموجودةتلكمعللتوافقسلوكياتهمأومواقفهملضبطالأفرادميلإلىالمطابقة

 يختلفون عندماحتىالتوافقإلىالأفرادوقبولهمالآخرينمع
 
الأصدقاءمنوعةمجمتخيلالمثال،سبيلعلى.معينةقواعدمعشخصيا

 يستمتعون الذين
 
لمشاهدتهمضطرهبأنور يشعفقدالعرض،البدايةفيماشخصكرهلوحتى.معينتلفزيونيبرنامجبمشاهدةجميعا

.الاجتماعيةدائرتهداخلقاعدةأصبحلأنهببساطة
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ًــــــً
ا
؟كيفًتؤثرًالأعرافًًالجتماعيةًعلىًالسلوكرابعا

.دةمحدمواقففيمناسبغيرأومناسبهوماتحديدخلالمنسلوكناتوجهمعياريةتوقعاتالاجتماعيةالاعرافتخلق:المعياريةالتوقعات.3

.المجتمعداخلالفرعيةالمجموعاتحتىأوالمختلفةالمجتمعاتأوالثقافاتعبرالتوقعاتهذهتختلفأنيمكن

أوالمكافآتبيةالإيجاالعقوباتتشمل.سلبيةأوإيجابيةتكون أنيمكنوالتيالعقوبات،نظامخلالمنالاجتماعيةالاعرافتعزيزيتم:العقوبات .4

العقوباتهذهتساعد.عنهاالانحرافبسببالرفضأوالعقوباتعلىتنطوي السلبيةالعقوباتأنحينفيالاجتماعية،الاعرافمعالتوافقعلىالثناء

.المجتمعيةبالتوقعاتالالتزامعلىالأفرادوتشجيعالاجتماعيالنظامعلىالحفاظفي

.الالامتثطريقعن.المجموعةوتماسكالتعاون تعزز تكيفيةكسلوكياتالاجتماعيةالاعرافظهرتتطوري،منظور من :التطوريالمنظورً.5
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ًــــــً
ا
؟كيفًتؤثرًالأعرافًًالجتماعيةًعلىًالسلوكرابعا

:القراروصنعالجتماعيةالأعراف .6

 الاجتماعيةالأعرافتلعب
 
 دورا

 
مواقففينتصرفأنجبيكيفتمليالتيالمكتوبةغيرالقواعدإنها.القراروصنعسلوكناتشكيلفيمهما

بمجموعةتأثرت.ذلكندركأندون الأحيانمنكثيرفينتبعهاأننالدرجةفينابعمقمتأصلةالاجتماعيةالأعراف.مختلفةاجتماعية

.القراروصنعةالاجتماعيالأعرافبينالعلاقةنستكشفسوف.الاجتماعيوالسياقوالتاريخالثقافةذلكفيبماالعوامل،منمتنوعة
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ًــــــً
ا
؟كيفًتؤثرًالأعرافًًالجتماعيةًعلىًالسلوكرابعا

الأعرافمعنتوافقأننختارقدالمثال،سبيلعلى.طرق بعدةقراراتناعلىالاجتماعيةالأعرافتؤثرأنيمكن .1

 اعيةالاجتمالأعرافتؤثرأنيمكن.اجتماعيةموافقةعلىالحصول أوالاجتماعيالرفضلتجنبالاجتماعية
 
أيضا

إلىهذاودنايقأنيمكن.المقبول أوالطبيعيالسلوكحول تصوراتناتشكيلخلالمنلديناالقراراتاتخاذعلى

.معينةوعةمجملتناسببالمخاطرمحفوفسلوكفيالانخراطمثلالفضلى،مصلحتنافيليستقراراتاتخاذ
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ًــــــً
ا
؟كيفًتؤثرًالأعرافًًالجتماعيةًعلىًالسلوكرابعا

السلوكاعيةالاجتمالأعرافتعزز أنيمكنالمثال،سبيلعلى.القرارصنععلىإيجابيتأثيرالاجتماعيةللمعاييريكون أنيمكن.2

 يمكنهم.الصدقأوالآخرينمساعدةمثلالاجتماعي،
 
الحالةومعاتناومعتقدقيمنامعتتماش ىالتيالقراراتاتخاذفيمساعدتناأيضا

 شيفضلالموظفكانإذاحتى.للغايةبالمواعيدالالتزامتقديريتمحيثعملمكانتخيلالمثال،سبيلعلى.السائدة
 
الوصول خصيا

،
 
صنععمليةاش ىيتمالحالة،هذهفي.المنظمةداخلللوقتالاجتماعيالمعياربسببالمحددالموعدفييكونواأنيختارونفقدمتأخرا

.هنةالمآفاقأوالفردسمعةعلىسلبيةعواقبلهايكون قدعنهاالانحرافلأنالسائدة،الاجتماعيةالقاعدةمعالعقلانيةالقرار
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ًــــــً
ا
؟كيفًتؤثرًالأعرافًًالجتماعيةًعلىًالسلوكرابعا

الأعرافزتعزعندماهذايحدثأنيمكن.القراراتاتخاذمعمباشرةتتعارضالاجتماعيةالأعرافتكون أنيمكنالحالات،بعضفي .3

أوالعنفعنغاض ىتتاجتماعيةمعاييرهناكتكون قدالثقافات،بعضفيالمثال،سبيلعلى.الأخلاقيغيرأوالضارالسلوكالاجتماعية

قيمنامعضتتعاركانتإذاومقاومتهاالمعاييربهذهدرايةعلىتكون أنالمهممنالحالات،هذهمثلفي.معينةمجموعاتضدالتمييز

.ومعتقداتنا

،
 
 الاجتماعيةالأعرافتلعبإذا

 
 دورا

 
تكون أنالمهمومنلبية،وسإيجابيةبطرق سلوكناعلىالتأثيرهايمكنو.القراراتاتخاذتشكيلفيمهما

.لديناالقرارصنععملياتعلىبتأثيرهادرايةعلى
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ـً
ا
اقبًوالآثارًالمترتبةًعلىًذلكخامسا النحرافًعنًالعرافًالجتماعيةًالعو

إلىيانالأحمنكثيرفييؤديالذيالبشري السلوكمنرائعجانبهوالاجتماعيةالاعرافعنالانحراف

وضعهايالتوالتوقعاتبالقواعدباستمرارنتأثركأفراد،.مختلفةاجتماعيةسياقاتفيوآثارعواقب

الأفرادافيهيختارحالاتهناكذلك،ومع.الآخرينمعوتفاعلاتناوأفعالناأفكارناوتشكيلالمجتمع،

جابيةإيعواقبالانحرافلهذايكون أنيمكن.وعيبغيرأوبوعيإماالمحددة،المعاييرهذهعنالانحراف

 وسلبية،
 
.المعنيينالمختلفينالأفرادنظرووجهاتالمحددالسياقعلىاعتمادا
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ـً
ا
اقبًوالآثارًالمترتبةًعلىخامسا ذلكالنحرافًعنًالعرافًالجتماعيةًالعو

الاعرافعنللانحرافالفوريةالعواقبأكثرمنواحدة :الجتماعيالرفض.1

ماشخصيتصرفعندما.الرفضأوالاجتماعيالرفضإمكانيةهيالاجتماعية

حتىوأالحكمأوالنقديواجهون فقدالمجتمعية،التوقعاتمعتتعارضبطريقة

.مجتمعهمأوأقرانهمنالنبذ
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ـً
ا
اقبًوالآثارًالمترتبةًعلىخامسا ذلكالنحرافًعنًالعرافًالجتماعيةًالعو

ديتحخلالمنإيجابيةآثارالاجتماعيةالاعرافعنللانحرافيكون أنيمكن :الراهنالوضعتحدي.2

ةالمهموالحركاتالتطوراتمنالعديدظهرتالتاريخ،مرعلى .المجتمعداخلالتغييروتعزيزالراهنالوضع

عنالتخليضترفالتيباركسروزا:لالمثاسبيلعلى.السائدةالمعاييرفييشككون الذينللأفرادنتيجة

 .المدنيةوق الحقحركةخلالالمتحدةالولاياتفيالعنصري الفصلمعاييرعنمنفصلةحافلةفيمقعدها

.للتقدموالسعيالحاليةالمعاييرفيللتشكيكالآخرينالأخرى التحديأعمالتلهمأنيمكن
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ـً
ا
اقبًوالآثارًالمترتبةًعلىخامسا ذلكالنحرافًعنًالعرافًالجتماعيةًالعو

 للأفرادالاجتماعيةالاعرافعنالانحرافيوفرأنيمكن :والأصالةالشخص يالنمو.3
 
موللنفرصا

وقيمهمهمعواطفالناسيجدقدالمجتمعية،التوقعاتعنالابتعادخلالمن.الذاتيوالاكتشافالشخص ي

تقداتهممعمعإرضاء  أكثرحياةيعيشواأنالأفرادالأصالةنحوالرحلةهذهتتيح.الحقيقيةوهوياتهم

 الخاصة
 
متابعةريختاالذيالشخصيجدقدالمثال،سبيلعلى.الخارجيةللضغوطالمطابقةمنبدلا

.عملهفيوالوفاءأكبررضاالمجتمعيةالتوقعاتمنالرغمعلىتقليديغيروظيفيمسار
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ـً
ا
اقبًوالآثارًالمترتبةًعلىًذلكخامسا النحرافًعنًالعرافًالجتماعيةًالعو

الأحيانبعضفيالاجتماعيةالاعرافعنللانحرافيكون أنيمكن:والأخلاقيةالقانونيةالآثار.4

 وأخلاقية،قانونيةآثار
 
معتتعارضالتيالإجراءاتبعضاعتباريمكن.الانحرافطبيعةعلىاعتمادا

أوالقانونيةالعقوباتمثلمحتملةعواقبإلىيؤديمماأخلاقية،غيرأوقانونيةغيرالقائمةالمعايير

أواحتياليةةأنشطفيالانخراطيؤديأنيمكنالمثال،سبيلعلى.الفردبسمعةلحقتالتيالأضرار

.نمعيمجالفيللمصداقيةفقدانأوقانونيإجراءاتخاذإلىالمهنيةالسلوكقواعدانتهاك
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ــــً
ا
:مستقبلًالأعرافًًالجتماعيةًفيًمجتمعًمتغيرسادسا

الاجتماعياصلالتووسائلأصبحت:الاجتماعيةالأعرافتشكيلفيالاجتماعيالتواصلوسائلستستمر.1

 
 
صعودأدىالمثال،سبيلعلى.الاجتماعيةالأعرافتشكيلعلىالقدرةولديهاحياتنا،منيتجزألاجزءا

عنيهيماتعريفوأعادالجمالمعاييرمنجديدةمجموعةإلىالاجتماعيالتواصلوسائلعلىالمؤثرين

 الاجتماعيالتواصلوسائلتكون أنيمكن.النجاح
 
عرافالأ لتحديالمهمشةللمجموعاتمنصةأيضا

.التغييرعنوالدفاعالتقليديةالاجتماعية
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:مستقبلًالأعرافًًالجتماعيةًفيًمجتمعًمتغير

التيالطريقةتغيرالتكنولوجيافيالتطورات:الاجتماعيةالأعرافتشكيلفيالتكنولوجياستستمر .2

استخدامحأصبالمثال،سبيلعلى.جديدةاجتماعيةمعاييرإلىيؤديوهذاالبعض،بعضنامعبهانتفاعل

 الاجتماعيالتواصلووسائلالنصيةالرسائلفيوالرموز التعبيريةالرموز 
 
 شكلا

 
التواصلأشكالمنجديدا

.أنفسناعنتعبيرناكيفيةحول الاجتماعيةالأعرافتشكلالتي
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:مستقبلًالأعرافًًالجتماعيةًفيًمجتمعًمتغير

 
 
استمرارعم.الأوجهومتعددمعقدالمتغيرالمجتمعفيالاجتماعيةالأعرافمستقبل:وأخيرا

درايةلىعتكون أنوالمؤسساتللأفرادالمهمومنالاجتماعية،الأعراففإنالمجتمع،تطور 

 والتكيفالتغييراتبهذه
 
الاجتماعية،الأعرافتشكلالتيالعواملفهمخلالمن.لذلكوفقا

 أكثرمجتمعإنشاءأجلمنالعمليمكننا
 
.وعادلةإنصافا
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الأعرفًالجتماعية

انتهت المحاضرة

 لإصغائكم
 
شكرا
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